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Per Wollan er radgiver pa endrings-
prosessene som knytter seg til nye
arbeidsformer. Han er tilknyttet flere
bedrifter, og forklarer her kort hva han ser
som viktigste stegene i prosessen fram
mot fleksible arbeidslgsninger.

- Hovedfokus og malet med en slik
prosess er a gke bedriftens konkur-
ransekraft. Med
dette forankret i
topp-ledelsen,
kombinert med en
positiv villighet til
endring og sterre
medarbeider-
deltagelse, er
muligheten til stede
for & lykkes.

Forstudiet

- Ledelsenii
bedriften ma gnske
endringene. Det ma
klargjares hvilke
verdier i bedriften
endringsprosessen
ma ta hensyn til eller
legge vekt pa. Dette
betinger en runde
med «hva»-spgrsmal

kan mestre overgangen til mer
arbeidstjenlige lokaler og
organisasjonsformer. Det viktige er ikke
hvor du lgser arbeidsoppgaven, men at du
har de verktay og lokaliteter som setter
deg i stand til & lgse den.

Prosjekteringsfasen

- Her fokuseres
det pa
«hvorledes»,
dvs. den
praktiske
tilneermingen.
Fremdeles
jobber vi med de
prinsipielle
lgsningene, men
vi trekker inn
fagfolk pa
bygning, mabler,
interigr osv. Og
etavde
vesentlige
malene i deres
arbeid blir at
arealet som na
bygges skal ha
hgy endrings-

som kartlegger bedriftens status. Sa
konfronterer man dette med hvilke mal
ledelsen har for prosessen, og vurderer
potensialet.

Forprosjektet
- Forutsatt at ledelsen fremdeles tror pa
prosjektet settes det ned en
arbeidsgruppe av folk fra hele bedriften
som skal utrede prinsippene for
«hvordan». Her foretaes en arbeids-
prosessmodellering som ser pa de mulige
endringene og forskjellen pa dagens og
fremtidens arbeidsformer. De evaluerer
fordeler/ulemper ved en overgang.
Analysen sjekker ogsa om resultatet av
endringsprosessen vil bidra til & oppna
bedriftens kommersielle mal, bedre
forholdet til kundene og om de ansatte

beredskap slik at
endring i areal-disponering tar lite eller
ingen tid! Involvering av personalet er
viktig i denne fasen slik at vi sikrer med-
bestemmelse og pavirkning fra brukerne.
Engasjement her vil medvirke til trivsel og
gi eierskap til resultatet. Dette er et viktig
suksess-kriterium.

Gjennomfaringen

Nar alle prinsipper synes & veere ivaretatt
kommer gjennomfgringen. Og her er det
viktig & fokusere pa at alle nd gar over i et
nytt miljg som vil betinge endret atferd. |
den forberedende prosessen ma man
trekke inn radgivere som hjelper den
enkelte til & mestre endringene, som gir
hjelp til & legge om vaner og uvaner og
som tilrettelegger kontorstrukturen bade
hos den enkelte og i fellesarealene. Alle
ma slutte med «mitt» og begynne a tenke
«vart». Det viktige er «hva» du gjar — ikke
«hvor» du gjer det. Fokus flyttes fra «det
jeg er» til «det jeg gjar». Atferden ma
endres fra passiv informasjonsmottaker til
aktiv informasjonssgker og miljget
stimulerer til mer neerhet, flere samtaler
og starre erfarings- og kompetanse-
overfaring.

Sluttprosessen

- Viregner med at hele prosessen for en
stor bedrift bgr ta neermere to ar. | tillegg
kommer oppfelging av de ansatte og
ledelse i et ar der man stadig fokuserer
pa om endringene virkelig har svart pa
forventningene til gket konkurransekraft
og starre deltakelse og trivsel.

- For at dette skal lykkes i en bedrift er det
helt ngdvendig at toppledelsen tar jobben
overfor de ansatte og markerer en positiv
holdning til endringene. Eierskapet til
prosessen pa alle nivaer i organisasjonen
blir avgjerende for & oppna et godt
resultat.
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